
 

 

 

 

An alle Mieter 

 

Wichtige Info zu Ihrem TV-Empfang 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

In den vergangenen Jahren wurden für unseren gesamten Wohnungsbestand die Free-
TV- und Radioprogramme durch die Telekom bereitgestellt. Zum 01.07.2024 endet unser 
Sammelvertrag mit der Telekom und es treten geänderte rechtliche Vorgaben in Kraft. 
Für Sie als unsere Bewohnerin und Bewohner heißt das, Sie profitieren weiterhin unter 
anderem vom schnelleren und stabileren Glasfasernetz der Telekom. Zusätzlich ist es 
nötig, dass Sie einen Einzelvertrag mit einem Anbieter abschließen, damit Sie auch ab 
Mitte 2024 versorgt bleiben.  

Der Hintergrund ist schnell erklärt: Bislang wurden die Gebühren für die 
Fernsehversorgung über die jährliche Nebenkostenabrechnung abgerechnet. Da sich 
jedoch die Gesetzeslage zum 01.07.2024 ändert, ist es nötig, dass der Vertrag direkt von 
Ihnen abgeschlossen wird. Mit der Telekom haben wir einen neuen Rahmenvertrag 
abgeschlossen, der es Ihnen ermöglicht, Free-TV- und Radioprogramme zu einem 
weiterhin günstigen und fairen Preis zu erhalten.  

Warum Sie einen Vertrag abschließen müssen, wenn wir bereits einen haben? Ganz 
einfach, der Rahmenvertrag von uns mit der Telekom regelt lediglich das Ihnen 
anzubietende Angebot und den maximalen Preis für die TV Grundversorgung. Wir stellen 
somit sicher, dass Sie kostengünstig die gewünschten Dienstleistungen beziehen können 
– im Rahmen Ihres neuen Einzelvertrages. 

Wenn Sie einen eigenen Kabel-TV-Vertrag mit Telekom schließen, bleibt alles so wie 
bisher: Sie brauchen keine neuen Geräte, keine neue Verkabelung und die Sender 
bleiben auf dem gewohnten Senderplatz. Sie empfangen Fernsehen wie üblich und ohne 
Unterbrechung. Sofern Sie keinen gültigen Kabel-TV Vertrag haben, behält sich die 
Telekom vor, ab dem 01.07.2024 das Kabel-TV Signal zu deaktivieren. 

Mehr Infos von der Telekom bekommen Sie im Mietershop unter 
www.telekom.de/mietershop oder telefonisch unter 0800 33 55222.  

Mit freundlichen Grüßen 

Baugenossenschaft Familienheim Lörrach eG 

http://www.telekom.de/mietershop

